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Medborgerlig Samlings ideologiska skarpa fokuserar pa att identifiera systemfel, slopa
onodig byrakrati och sdkerstalla kostnadseffektivitet. Var stravan efter ekonomiskt
ansvarstagande ska aldrig drabba den enskilde negativt. Tvartom handlar
kostnadseffektivitet om att rensa bort administrativa omvagar och onddiga utgifter. Det ar
vart genuina patos for de LSS-berattigade som driver oss, och det ar utifran det
engagemang som denna rapport presenteras.

1. Inledning och problemformulering

Dagens LSS-system ar konstruerat pa ett satt som i praktiken garanterar felaktigheter,
komplikationer och ineffektivitet. Denna rapports utgangspunkt ar en direkt fraga till de
ansvariga i regering och riksdag: Hur kan ni undga att ratta till de genomgripande brister
som finns inom LSS?

Det ar uppenbart att utvecklingen har kort fast. Karriarpolitiker, fackfFérbund och
vardorganisationer verkar betrakta problemen som ol6sliga. Nagra nya visioner presenteras
sallan; standardsvaret blir nastan alltid fler utredningar eller héjda anslag. Men det &r sjalva
den byrdkratiska strukturen som ar felaktig. Systemet har forvandlats till en gordisk knut
som de etablerade aktérerna inte formar att [6sa upp.

Medborgerlig Samling véljer en annan vag. Vi har samlat yrkeskunniga personer fran
systemets samtliga delar for att arbeta mot ett gemensamt mal. De resultat som vanliga
statliga utredningar levererar imponerar f6ga. Rapporterna ar ofta skeva och obrukbara pa
grund av en utbredd kompetenstorka, vilket far svara konsekvenser for dem som ar i behov
av LSS.

Var arbetsgrupp har arbetat metodiskt med felsokning och fokuserat helt pa konkreta
6sningar. Malet ar att presentera reformer som hdjer kvaliteten, samtidigt som de ar
ekonomiskt ansvarsfulla. Medborgerlig Samling star for frihet, trygghet och framtidstro for
alla manniskor — vilket sjalvklart inkluderar dem som ar i behov av LSS. Darfor kravs en
pragmatisk omstart av systemet dar vi optimerar kdarnan och gor ett omtag for att fa slut pa
allt onddigt krangel.
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Den historiska urholkningen av LSS (2008-2016)

Inskrankningarna av LSS skedde inte 6ver en natt, utan genom en serie domstolsbeslut och
politiska direktiv under en tioarsperiod:

e 2009: Regeringsrattens dom om "integritetsnara behov". Detta blev startskottet for
en betydligt striktare bedémning. Hogsta forvaltningsdomstolen slog fast att endast
de allra mest integritetsnara delarna av de grundldggande behoven ska rdknas minut
for minut. Att fora maten till munnen gav ratt till assistanstid, men inte att laga den.
Detta forandrade radikalt hur Forsakringskassan berdknade tid.

e 2015-2016: Regeringens regleringsbrev och ytterligare domar. Ar 2016 gav den
davarande S/MP-regeringen ett hart kritiserat direktiv i regleringsbrevet till
Forsakringskassan med uppdraget att "bryta utvecklingen av antalet timmar" inom
assistansen. Samma ar slog domstolar fast att tid mellan olika insatser inte langre
skulle rdknas. Resultatet blev katastrofalt. Andelen avslag pa nyansdkningar klev
over 80 procent. Tusentals personer forlorade sin statliga assistansersattning helt
och hallet och valtrades 6ver pa kommunerna.

e 2018 och framat: Kommunala neddragningar. Nar Forsakringskassan drog in den
statliga assistansen tvingades kommunerna ta éver ansvaret via kommunal LSS.
Detta skapade enorma underskott lokalt. Féljden blev att kommunernai sin tur
bérjade avsla andra kritiska LSS-insatser, sasom ledsagarservice och LSS-boenden,
vilket bade Socialstyrelsen och Justitieombudsmannen (JO) har slagit larm om
upprepade ganger.

2. Rapportens uppbyggnad

Rapporten ar uppdelad i tva delar. Den forsta delen belyser var arbetsgrupps kartldaggning
av befintliga problem och deras ursprung. Problematiken analyseras utifran flera perspektiv.
Totalt identifierar vi sju centrala grupperingar vars roller och samverkan ar avgoérande for att
mojliggora en fungerande LSS-verksamhet. | del tva presenterar vi vara konkreta l6sningar
for en total omstart av LSS.

3. Kartlaggning, systemets sju grupperingar
1. Den LSS-berattigade

Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) ar oumbarlig for manga
medborgare. Samtidigt brister samhallet i dag gallande bade kunskap och férmaga att
sakerstalla lagens faktiska syfte. De manniskor som har de svaraste forutsattningarna
drabbas hdrdast av stelbenta beslut.
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| dag tvingas enskilda driva omfattande rattsliga processer for att fa sin lagstadgade ratt
tillgodosedd. Ett 6verklagande vandrar ofta genom tre instanser: Forvaltningsratten,
Kammarratten och slutligen Hogsta forvaltningsdomstolen. Detta skapar en enorm
otrygghet. Att antalet avslag har 6kat markant star i skarp kontrast till fForvaltningslagens
krav pa myndigheters serviceskyldighet.

Statistik och juridisk expertis

Forsakringskassans egna rapporter visar att andelen avslag pa nyansékningar om statlig
assistansersattning har 6kat dramatiskt — fran 27 procent ar 2002 till runt 77 procent ar
2022. Det innebar att ndstan atta av tio som soker nekas stdd. Det finns dessutom stora
regionala skillnader. Nar det géller de kommunala LSS-insatserna avslas over 50 procent av
ansokningarna i vissa kommuner.

Denna utveckling har gjort att manga tvingas anlita privata jurister. Att juristbyrder ofta kan
visa upp en beviljandegrad pa 80-90 procent beror delvis pa att de gor en
forhandsbeddmning och sallar bort fall som helt saknar juridiska forutsattningar. Men for
den som har ett reellt behov ar experthjilp ofta avgoérande. Juristen hjilper till med tre
kritiska Faktorer:

1. Kvalitetssakring: Att se till att ldkarutldtanden och ADL-beddmningar (aktiviteter i
dagliga livet) uppfyller lagens strikta krav.

2. Tidsberdkning: Att minutiost bryta ner behoven i minuter och timmar utifran
gallande rattspraxis.

3. Rattstillampning: Att formulera ansokan strikt utifran lagtext, férarbeten och de
senaste domarna.

Utan denna expertis stoppar byrakratiska hinder ofta LSS-stédet F6r manniskor som bade
behdéver och har ratt till det.

Hard internationell kritik fran FN

FN har i dterkommande granskningar, senast i en omfattande rapport fran 2024 via
kommittén For rattigheter for personer med funktionsnedsattning (CRPD), riktat hard kritik
mot den svenska staten. FN menar att tilldmpningen av LSS har urholkats och bryter mot
Funktionsrattskonventionen. Kritiken fokuserar pa féljande omraden:

e Strangare bedomningar: Runt 1 500 personer forlorade sin assistans mellan 2015
och 2022, vilket har lett till 6kat anhorigberoende och social isolering.
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e Aldersgrianser: Kommittén kritiserar att personer som passerat den riktalder fér
pension som ar faststalld till 66 ar inte kan ans6ka om ny assistans. Detta skapar en
orimlig dldersdiskriminering vid exempelvis forvarvade hjarnskador.

e Medicinsk byrakrati: Bedomningarna har blivit alltfor tekniska och medicinska, vilket
skadar rattssakerheten och gor det svart for den enskilde att utkrdva sin ratt.

e Institutionstendenser: Bristande stdd riskerar att driva utvecklingen bakat mot
ofrivilliga, institutionsliknande boendemiljéer och minskad sjalvstandighet.

2. Den personliga assistenten

Den personliga assistenten ar en grundforutsattning fFor att omsorgen ska kunna fungera.
Medborgerlig Samling menar att vi maste [6sa de strukturella problemen kring yrket. Andra
partier pratar garna, men har inte presenterat nagra konkreta l6sningar. For att stoppa
personalflykten kravs anstallningstrygghet och skaliga [6ner. Det ar en sjalvklarhet pa resten
av arbetsmarknaden, men for de personliga assistenterna har det gjorts undantag i de
kollektivavtal facket fForhandlat fram. Om den svenska modellen star i vdgen for anstandiga
villkor i denna sektor ar det modellen det ar fel pa.

Kompetensbrist och sprakkrav

Hela omsorgssektorn dras med en omfattande kompetensbrist och hég
personalomsattning. Nar det ar svart att hitta personal tvingas arbetsgivare ibland sanka
kraven pa formell utbildning och sprakkunskaper. Det ar en orimlig men beklaglig verklighet.

Inom LSS rdcker det sdllan med enbart vardagssvenska. Manga brukare saknar talat sprak
och anvander alternativ och kompletterande kommunikation, AKK, teckensprak eller
bildstod. For att personalen ska kunna tolka subtila signaler och forhindra missférstand
kravs en mycket hog spraklig och kommunikativ kompetens.

Historiskt lag loneutveckling och obekvama arbetstider gor att yrket har svart att konkurrera
om arbetskraften. Medborgerlig Samling ar beredda att axla ansvaret for att [6sa upp denna
knut. Vi lyssnar pa assistenternas egna krav: hégre (6n, battre arbetsmiljo, tydliga
karridrvagar och trygga anstallningsvillkor.

3. Samordnaren - arbetsledaren

Samordnaren - arbetsledaren har en nyckelroll for att fa vardagen att fungera — alltifran att
strukturera traning och halsa till att sakerstalla att den dagliga sociala dokumentationen
skots korrekt. | dag varierar bade arbetsuppgifter och l6ner kraftigt mellan olika foretag och
kommuner. For att hoja kvaliteten pa stodet maste dven denna yrkesroll ges tydliga
karridrvdgar och forbattrade anstallningsvillkor.
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4. Kundansvarig

Kundansvarig bar det formella ansvaret for den juridiska och administrativa tryggheten. Det
handlar om att sakerstalla att genomfdrandeplaner och lagstadgade daganteckningar skots
korrekt. Pa grund av det hoga antalet avslag tvingas anordnare i dag anstalla allt fler
renodlade jurister. Aven om det dvergripande ansvaret for rekrytering, personal och
bemanning ligger har, delegeras de operativa delarna ofta till samordnaren ute i
verksamheten.

5. Anordnare: Kommunen och assistansforetagen

Bade kommunen och de privata assistansféretagen fungerar som anordnare, men deras
skyldigheter skiljer sig at. Kommunen har ett unikt myndighetsansvar och bar det yttersta
lagstadgade ansvaret for att LSS efterlevs i omrddet. For den enskilde ar kommunens
viktigaste roll att vara en neutral, langsiktig garant for att individens rattigheter
tillgodoses.

6. Politikerna, riksdag och kommun

e Riksdag och regering beslutar om ramlagstiftningen, sdtter schablonbeloppet
(timersattningen) For den statliga assistansersdttningen och styr de kontrollerande
myndigheterna, sdsom Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Socialstyrelsen.
Under 2026 ligger ett stort nationellt Fokus pa att ge IVO skarpare verktyg for att
motverka fusk och valfardsbrottslighet.

e Kommunpolitikerna de fértroendevalda i vard- och omsorgsnamnden ansvarar for
den praktiska driften och férdelar skattepengarna till boenden, daglig verksamhet
och ledsagning.

Viktig princip: LSS ar en rattighetslag. Politikerna far aldrig anvdnda en stram
budget som ursakt For att neka lagstadgat stoéd, och de far aldrig dgna sig at
ministerstyre genom att paverka enskilda arenden.

7. Tjanstemadnnen

e Statliga tjansteman i Regeringskansliet gér grovjobbet i utredningarna, skriver
direktiv, sammanstaller remissvar och forfattar den lagtext samt de regleringsbrev
som styr myndigheterna.

e Kommunala tjansteman (LSS-handldggarna) ar de som moéter medborgarnaii
vardagen, utreder de faktiska behoven pa lokal niva och fattar de operativa besluten.
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Losningar del I

En total omstart for LSS

Genom var arbetsgrupps breda kompetens och genom att analysera expertrapporter fran
brukarorganisationer samt rattslig och ekonomisk forskning, har vi ritat en ny karta for LSS.
Malet ar att aterga till lagens ursprungliga tanke fran 1993, att ge manniskor med
omfattande funktionsnedsattningar forutsattningar att leva som andra, men anpassat efter
dagens samhille.

LSS i ett internationellt perspektiv

| Europa har cirka 33 lander liknande stodsystem. | ldnder som Italien, Spanien och Grekland
ar lagstiftningen utformad sa att familjen har det primdra vardansvaret, och staten kliver
bara in med mindre ekonomiska bidrag om familjen absolut inte klarar av det.

Utanfor Europa har Australien ett av varldens mest omtalade system: National Disability
Insurance Scheme (NDIS). Det ar ett nationellt forsakringssystem dar individen far en
skraddarsydd plan och en budget for att kdpa assistans, boendestdd och terapi. Skillnaden
mot Sverige ar att NDIS fungerar som en marknadsplats och styrs centralt av en statlig
myndighet, vilket tar bort uppdelningen mellan stat och kommun. Vi ar intresserade av att
pa sikt fFordjupa oss i denna struktur.

Nedanstdende fempunktsplan ar vart konkreta férslag pa hur en omstart av LSS bor
utformas.

Fempunktsplan For reformering av LSS
1. Forstatliga hela LSS

| dag ar ansvaret splittrat mellan Forsakringskassan och landets 290 kommuner. Det skapar
svara gransdragningsproblem, dyra domstolsprocesser och en oacceptabel ojamlikhet dar
bostadsorten avgor stodet.

e Atgard: Staten tar dver det fulla ekonomiska och juridiska ansvaret fér samtliga
LSS-insatser — inklusive boenden, ledsagning och daglig verksamhet. En ny central
aktor, Omsorgsmyndigheten, inrattas FOr att styra systemet. Ackrediterade foretag
kan darefter upphandlas for att driva verksamheten vidare, vilket samtidigt
mojliggor en effektiv gallring av oseridsa aktorer.

e Resultat: Rittssakerheten dkar, kommunernas budgetar avlastas och reglerna blir
identiska 6ver hela landet.
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2. Skrota minutrakningen - infor en Funktionell helhetsbedomning

Det nuvarande systemet, dar handlaggare klockar toalettbesdk och maltider, ar ovardigt,
byrakratiskt och psykologiskt nedbrytande.

e Atgard: Minutrékningen ersatts av en helhetsbedémning baserad pd individens
faktiska Funktionsférmaga och livssituation, strukturerat efter WHO:s internationella
klassifikation (ICF). Om en person inte kan kla sig eller skota sin hygien sjalvstandigt,
beviljas ett tidsblock som tacker hela dagen utan att enskilda moment klockas.

e Resultat: Handldggarna kan fokusera pa kvalitet istallet For tidtagning, och individen
slipper misstankliggoras.

3. Gor LSS-yrket till hogstatusjobb

Viérldens bdsta lagstiftning dr virdelds utan personal. Kompetenskrisen beror pa
eftersldpande (6ner och otrygga anstdllningsformer.

e Atgard: Timersattningen (schablonbeloppet) indexeras automatiskt mot den
allmanna l6neutvecklingen. Specialistutbildningar inom exempelvis autism eller
teckensprak ska kunna genomfdras pa arbetstid. Staten garanterar dessutom en

omstallningsfond som sdkrar personalens trygghet om en brukare flyttar eller
avlider.

e Resultat: LSS-sektorn blir en attraktiv karridrvag for valutbildade underskoterskor,
stddpedagoger och assistenter.

4. Modernisera insatserna for 2020-talet

LSS skrevs 1993. Samhallet och behoven har forandrats fundamentalt, inte minst for
personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF).

e Atgird: Viinfor en ny, flexibel insats For kognitivt och digitalt stdd till personer som
behdver guidning For att navigera i ett digitaliserat samhalle. Vi bygger bort
bostadsbristen genom statliga subventioner for smarta, arkitektoniskt integrerade
LSS-boenden och gor ledsagarservice till en stark, obligatorisk rattighet for att bryta
isoleringen for exempelvis synskadade.

5. Smart och automatiserad fuskbekdmpning

Det gar inte att blunda for att miljarder har rullat ut till kriminella ndtverk genom
assistansfusk, vilket skadar lagens legitimitet. Losningen ar dock inte att misstankliggora
brukare med standiga hembesok.
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e Atgird: Kontrollen flyttas fr&n den enskilde individen till anordnarens ekonomiska
floden. Vi infor automatiserad datadelning i realtid mellan Skatteverket, Bankgirot
och Forsakringskassan for att direkt upptacka skalbolag och dubbelutbetalningar.
Samkaérning av personnummer och bankkonton ska kunna ske vid misstanke om
brott, och kraven for fForetagets ackreditering skarps kraftigt.

e Resultat: Kriminella aktorer stryps ekonomiskt i ett tidigt skede, medan den enskilde
brukaren ldmnas i fred.

Sammanfattning

Omsorgsmyndighetens roll och struktur

En omstart av LSS handlar inte om att kasta mer pengar pa ett trasigt system. Det handlar
om att flytta resurserna fran administrativ kontroll och juridiska processer till faktisk
livskvalitet och skaliga 6ner. Systemet ska finnas till F6r manniskan —inte tvartom.

Grundidé och ansokningsprocess

e Proaktivt arbetssatt: Den sokande ska inte beh6va driva processen sjdlv. Vid en
konstaterad skada eller funktionsvariation (via exempelvis BVC eller en strokeenhet)
skrivs drendet fram direkt till myndigheten, som sedan kontaktar den enskilde.

e Samverkan och snabbhet: Expertteamets undersokning ligger till grund for
beslutet. Ansékan och bedémning sker vid ett och samma besok i linje med
forvaltningslagens intentioner om snabb handldggning.

e Samlat beslut: Personkrets, ratt till insatser, stodets omfattning och ekonomisk

ersattning samlas i ett och samma flexibla forvaltningsbeslut som kan anpassas éver
tid.

Utformning och mandat

e Struktur: En nationell myndighet med regionala beslutsenheter och central rattslig
styrning for att garantera likformighet. Den praktiska driften sker fortfarande lokalt
via kommuner eller assistansforetag.

e Exklusiv behoérighet: Myndigheten har ensamratt att fatta bindande beslut om LSS
och ersdttning. Kommunerna forlorar sin beslutanderatt i dessa delar. Detta
forvantas minska behovet av domstolsprocesser drastiskt tack vare den tidiga
samverkan.
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Lagandringar och Finansiering

e Reformer: Genomfdérandet kraver omfattande forandringari LSS,
socialforsakringsbalken samt forvaltnings- och kommunalrattslig lagstiftning.

e Finansiering: Systemet finansieras antingen helt statligt eller genom en kommunal
medfinansiering i form av en sjalvrisk eller ett faststallt kostnadstak per drende.

Analys av reformen

Fordelar Nackdelar

» Okad rattssakerhet och slut pa * Risk for en 0kad statlig restriktivitet och
regionala skillnader mellan kommuner. minskad lokal flexibilitet.

* Inga dubbelprévningar eller glapp  Betydande omstallningskostnader under
mellan olika myndighetsbeslut. sjdlva genomfdérandefasen.

* Enklare for individen som slipper anlita « Kraver stora och komplexa lagandringar.
dyrajurister.

Framtida roll som kunskapsnav och kontrollorgan

For att Omsorgsmyndigheten ska lyckas krdvs en stark férankring i lagen sa att
Omsorgsmyndigheten inte fForvandlas till ett statligt besparingsverktyg. Myndigheten ska
fungera som ett kunskapsnav och ett ldrosdte som erbjuder utbildningar for assistenter,
anhoriga, foretag och politiker. Samtidigt ges myndigheten kraftfulla verktyg och resurser
for att effektivt kontrollera verksamheter och stoppa kriminellas fusk inne ivart allra
kansligaste valfardssystem LSS.

"Lat oss inte gldomma de problem som byrakratin har skapat inom LSS — och (3t oss visa att vi
nu har lart oss av misstagen."
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Eftertext

Det har varit en resa pa flera ar att komma hit till den punkt dar rapporten om
LSS-omsorgsprogram for Medborgerlig Samling nu ar fardigskriven. Det ar med varme i
brostet som jag skriver denna eftertext.

Jag ar stolt, glad och tacksam 6ver att ha varit projektledare fér den arbetsgrupp som har
tagit fram programmet. Med var djupa och breda kunskap har vi mejslat fram [6sningar som
ar hallbara for de manniskor vars liv ar helt avhangiga av att LSS fungerar fullt ut.

Uppdraget ar langt ifran 6ver. Nu behover vi driva detta viktiga arbete vidare i valrorelsen
2026. Medborgerlig Samling kommer att std upp for en omstart av LSS och inradttandet av en
Omsorgsmyndighet inom ramen fér Omstart Sverige.

Vaxholm 2026-07-19

Elisabeth Landgren #OmstartLSS #OmstartSverige
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